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FIGYELEM: Jelen dokumentum a Gravotrade Kft. dltaldnos tdjékoztatdsdt szolgdlia és a felek kézotti
egyedi megdllapodds (ajdnlat, megrendelés-visszaigazolds, keretszerzédés) eltéré rendelkezései
els6bbséget élvezhetnek. A Gravotrade Kft. fenntartja a jogot a dokumentum modositdsdra; a mindenkor
hatdlyos verzié a tdrsasdg hivatalos csatorndin érhetd el.

1. Bevezetés, hataly és értelmezés

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) a Gravotrade Kft. (a
tovabbiakban: ,,Gravotrade”, ,Eladd” vagy ,Szolgaltato”) altal Magyarorszagon értékesitett
termékekre, szoftverlicencekre, alkatrészekre, fogydeszkozokre, valamint a Gravotrade altal
nyujtott (vagy kozrem(ikodon keresztiil nydjtott) szerviz-, telepitési, lizembe helyezési,
karbantartasi, oktatasi és egyéb kapcsolodd szolgaltatasokra vonatkozo feltételeket
tartalmazza.

A Gravotrade a Gravotech (Gravotech Marking SAS) kizardlagos magyarorszagi forgalmazoja,
tovabba forgalmazhat mas gyartok termékeit is (kiilonosen: Type3/3DESIGN szoftverek, Stamp
It Robotai termékek, EBS-Inkjet GmbH termékek). Harmadik fél altal gyartott és sajat
védjegyik alatt forgalmazott termékekre a gyarto sajat feltételei is iranyadoak lehetnek.

A Gravotrade az Eurojet Hungaria Kft. tulajdonaban all; a Gravotrade, az Eurojet Hungaria
Kft. és az Image Service Kft. az Eurojet Cégcsoport tagjai. A cégcsoporton beliili eréforras-
megosztas keretében a teljesitésben (kilonosen szerviz, logisztika, adminisztracio) a
cégcsoport mas tagjai kozremiikodhetnek. Az Ugyféllel szembeni szerzddéses
kotelezettségekért a Gravotrade az iranyado szerzodés szerint felel.

Az ASZF elsésorban vallalkozasok (B2B) részére késziilt. Amennyiben a Gravotrade
fogyasztonak mindsiilé Ugyféllel kot szerzédést, gy a fogyasztovédelmi és kotelezd
jogszabalyi rendelkezések elsébbséget élveznek.






2. Fogalommeghatarozasok

Az ASZF-ben a kovetkez6 kifejezések az alabbi jelentéssel birnak:

Fogalom

Meghatarozas

Ugyfél

A Gravotrade-t6l terméket/szolgaltatast megrendel6é természetes vagy jogi személy,
illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet.

Termék

A Gravotrade altal értékesitett barmely berendezés, alkatrész, kiegészito,
fogyoeszkoz, szoftver, licenckulcs, illetve egyéb aru.

Szolgaltatas

Barmely, a Termékhez kapcsolodd vagy attol fiiggetleniil nydjtott szolgaltatas
(telepités, lizembe helyezés, szerviz, karbantartas, oktatas, tanacsadas, tavsegitség
stb.).

Szoftver

A Gravotech és/vagy Type3 (3DESIGN), illetve egyéb gyarto altal biztositott licencelt
program, aktivalasi kulcs, hardverkulcs (dongle) és kapcsolodo dokumentacio.

Ajanlat

A Gravotrade altal kiadott kereskedelmi ajanlat, arajanlat, dijajanlat vagy kalkulacio
(e-mailben is).

Szerz6dés

A felek kozotti jogviszony alapjat képez6é dokumentumok Osszessége: (i) egyedi
megallapodas/keretszerzodés, (ii) Ajanlat és annak elfogadasa, (iii) megrendelés-
visszaigazolas, (iv) jelen ASZF, (v) a gyartoi feltételek (pl. EULA, garancidlis politika)
amennyiben beépiilnek.

Vis maior

A fél ellendrzési korén kiviil es6, elére nem lathatd, elharithatatlan esemény (pl.
habord, jarvany, sztrajk, hatdésagi intézkedés, logisztikai fennakadas,
alapanyaghiany, kibertamadas).

3. A dokumentumok sorrendje, eltérés, modositas

Eltéré irasbeli megallapodas hianyaban a Szerzddés dokumentumainak sorrendje (elsébbség):
(1) a felek altal alairt egyedi megallapodas/keretszerzodés, (2) a Gravotrade altal kiadott
Ajanlat és annak elfogadasa, (3) megrendelés-visszaigazolas, (4) jelen ASZF, (5) a gyartoi
feltételek (példaul Gravotech garancialis politika, EULA) azon részei, amelyekre a Gravotrade
kifejezetten hivatkozik vagy amelyek a Termék jellegébdl adodoan kotelezéen alkalmazandok
(klilonosen szoftverek esetén).

Az Ugyfél sajat altalanos beszerzési/iizletszabalyzati feltételei - eltérd irasbeli megallapodas
hianyaban - nem valnak a Szerz6dés részévé, és nem irjak feliil jelen ASZF rendelkezéseit.

A Gravotrade jogosult az ASZF-et egyoldallian modositani. A mddositas a kozzétételt vagy

megkiildést kovetéen a jovObeni megrendelésekre alkalmazando.

Folyamatban lévo

megrendelésre/szolgaltatasra csak a felek kifejezett megallapodasa alapjan terjesztheto ki.




4. Ajanlatok, tajékoztatas, miszaki alkalmassag

Az Ajanlat eltér6 rendelkezés hianyaban a kiallitasatol szamitott 30 napig érvényes. Az Ajanlat
tajékoztato jellegl is lehet; a Gravotrade fenntartja a jogot a tévesen megadott arak, adatok,
mUszaki paraméterek javitasara.

Az Ugyfél koteles a megrendelés el6tt meggy6zSdni arrdl, hogy a kivalasztott Termék/Szoftver
muiszaki, biztonsagi és jogszabalyi szempontbdl megfelel az Ugyfél céljainak és a tervezett
felhasznalasi kornyezetnek. A Gravotrade altal adott tajékoztatas nem helyettesiti az Ugyfél
sajat szakmai vizsgalatat és kockazatelemzését.

Szoftverek esetén az Ugyfél feleldssége a kompatibilitas (hardver, operacios rendszer, halozati
kornyezet, szolgaltatascsomagok) ellendrzése; kompatibilitasi okokra hivatkozassal
megrendelés lemondasa - eltérd irasbeli megallapodas hianyaban - nem fogadhato el.

5. Megrendelés, szerzodéskotés, képviselet

Az Ugyfél megrendeli az ajanlatot. A Szerzédés a Gravotrade irasbeli visszaigazolasaval jon
létre (ideértve az e-mailt is). A Gravotrade jogosult a megrendelést részben vagy egészben
indokolas nélkiil elutasitani.

Az Ugyfél szavatolja, hogy a megrendelést leadd személy a szerzddéskotésre jogosult, és a
szilkséges felhatalmazassal rendelkezik. A jogosulatlan megrendelésbdl eredé karokért az
Ugyfél felel.

A Gravotrade fenntartja a jogot eldleg, bankgarancia, kezesség vagy egyéb biztositék
kérésére, kiilonosen nagy értéki, egyedi gyartasy, illetve az Ugyfél fizetési fegyelme alapjan
kockazatosnak mindsiild ligyletek esetén.

6. Arak, adok, szamlazas

Az arak eltéré jelzés hianyaban nettd arak (AFA nélkiil), eurdban vagy az Ajanlatban megjelolt
devizaban értendok. A szallitasi, csomagolasi, biztositasi, vam- és egyéb jarulékos koltségek
kilon keriilhetnek felszamitasra.

A Gravotrade fenntartja a jogot az arak moddositasara kilonosen beszallitoi arvaltozas,
arfolyamvaltozas, nyersanyagar emelkedés, logisztikai dijemelkedés vagy jogszabalyvaltozas
esetén. A modositas a visszaigazolt, de még nem teljesitett megrendelésekre akkor
alkalmazhato, ha a Gravotrade koltségei igazolhatoan novekedtek; ilyen esetben a Gravotrade
haladéktalanul tajékoztatja az Ugyfelet, és a felek johiszemiien egyeztetnek.

A Gravotrade elektronikus szamlat is kibocsathat. Az Ugyfél koteles a szamla kiallitasahoz
szilkséges adatokat megadni, és azok valtozasarol haladéktalanul tajékoztatni a Gravotrade-t.

7. Fizetési feltételek, késedelem, beszamitas kizarasa

Eltéré6 megallapodas hianyaban a fizetési hataridé a szamla kiallitasatol szamitott 8 nap. A
fizetés torténhet atutalassal, utanvéttel vagy az Ajanlatban/megallapodasban rogzitett
modon. A Gravotrade fenntartja a jogot, hogy egyes fizetési mddokat kizarjon.

Az Ugyfél késedelme esetén a Gravotrade a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti
késedelmi kamatra, tovabba vallalkozasok kozotti jogviszonyban behajtasi koltségatalanyra



jogosult. A Gravotrade jogosult a teljesités felfliggesztésére, a szallitas visszatartasara, illetve
a mar teljesitett részek azonnali esedékessé tételére.

Az Ugyfél a Gravotrade kovetelésével szemben - eltéré irasbeli megallapodas hianyaban - nem
jogosult beszamitasra vagy visszatartasra olyan koveteléssel, amelyet a Gravotrade nem ismer
el irasban, vagy amely nem jogerdés birésagi hatarozaton alapul.

8. Tulajdonjog fenntartasa

A Termék tulajdonjoga a teljes vételar és jarulékos koltségek maradéktalan megfizetéséig a
Gravotrade-t illeti meg. Az Ugyfél koteles a Terméket a Gravotrade tulajdonjogat jelzé mddon
azonosithatdéan tarolni, és a Terméket megfeleléen biztositani. Fizetési késedelem esetén a
Gravotrade jogosult a Termék visszakovetelésére.

9. Szallitas, teljesitési hataridok, kockazatatadas

A szallitasi hataridok tajékoztatd jellegliek, kivéve, ha a felek irasban kifejezetten fix
hataridében allapodnak meg. A késedelemért a Gravotrade csak felrohatdsag esetén felel, és
feleldssége a jelen ASZF szerinti korlatozasokkal all fenn.

A Termékekkel kapcsolatos kockazat a fuvarozo részére torténd atadaskor, illetve személyes
atvétel esetén az Ugyfél részére torténé atadaskor szall at az Ugyfélre. Az Ugyfél koteles az
atvételkor a csomagot és a Terméket megvizsgalni, és sériilés/hiany esetén haladéktalanul
jegyzokonyvet felvetetni.

A csomagolas a Gravotrade tulajdonaban maradhat; a Gravotrade a csomagolast foszabaly
szerint nem veszi vissza. Specialis csomagolas koltsége kiilon felszamithato.

10. Atvétel, mindségi kifogas, reklamacio

Szallitasi reklamacio (hiany, sériilés) esetén az Ugyfél koteles az atvételkor fenntartassal élni
és jegyzokonyvet felvetetni, valamint a Gravotrade-t 48 6ran (nem munkaéra) beliil irasban
értesiteni. Ennek elmulasztasa esetén a Gravotrade jogosult a reklamaciot elutasitani.

Nem megfeleldség vagy nyilvanvald hiba esetén az Ugyfél koteles a Termék atvételétol/
szolgaltatas teljesitésétél szamitott 8 napon belil irasban bejelentést tenni. A hataridd
elmulasztasa esetén a Termék/Szolgaltatas elfogadottnak mindsdil.

A reklamacié elbiralasanak eléfeltétele, hogy az Ugyfél biztositsa a Termék azonositasahoz
szilkséges adatokat (tipus, sorozatszam, szamla/atvételi bizonylat), valamint a hiba részletes
leirasat, és a Gravotrade kérésére a hiba reprodukalhatésagahoz sziikséges informaciokat.

11. Visszaru, elallas, megrendelés modositasa vagy torlése
A megrendelés modositasa kizardlag irasban kérhetd, és a Gravotrade jogosult azt elutasitani.
A modositas ar- és hataridévaltozassal jarhat.

Egyedi, testreszabott vagy az Ugyfél kérésére gyartott/konfiguralt Termékek (kiilondsen
gravirozott, jelolt, egyedi paraméterezésii termékek, egyedi szoftverfejlesztések) nem
visszavalthatok és nem kiildhetok vissza, kivéve jogszabalyi kbtelezettség esetén.



A Gravotrade hozzajarulasa nélkil a megrendelés lemondasa nem engedélyezett. Amennyiben
a Gravotrade a lemondast elfogadja, az Ugyfél kételes megtériteni a mar teljesitett részek
koltségeit, tovabba - vallalkozasok kozotti szerzédés esetén - a torolt megrendelés értékének
10%-anak megfelelé atalany kartéritést (meghilsulasi kotbért) fizetni, a Gravotrade-et ért
tovabbi karok igazolasa esetén pedig a kiilonbozetet is.

Fogyasztd Ugyfél esetén a tavollévok kozott kotott szerzédésre iranyado elallasi jog gyakorlasa
a jogszabalyok szerint torténik, a nem visszavalthaté termékekre vonatkozo kivételekkel.

12. Szolgaltatasok nyujtasa (telepités, szerviz, karbantartas, oktatas)

Amennyiben a szolgaltatas teljesitése az Ugyfél telephelyén torténik, az Ugyfél koteles a
Gravotrade vagy kozrem(ikodéje szamara biztositani a biztonsagos munkavégzés feltételeit
(hozzaférés, munkateriilet, energiaellatas, munkavédelmi el6irasok, sziikséges engedélyek).
Az Ugyfél felel a telephely sajatossagaibol eredé kockazatokért.

A telepitést, lizembe helyezést és karbantartast kizardlag szakképzett személy végezheti a
gyartdi eldirdsok szerint. A Gravotrade nem felel az Ugyfél vagy harmadik személy altal
végzett hibas telepitésbdl, lizemeltetésbol, modositasbol eredé karokért.

Oktatas/képzés lemondasa: a képzés idopontjat megel6zé 10 munkanapon beliili lemondas
esetén a Gravotrade jogosult a mar felmeriilt koltségek és a képzési dij 100%-anak
kiszamlazasara, ha a kiesé hely nem télthetd fel mas Ugyféllel.

Tavsegitség/remote szolgaltatas esetén az Ugyfél koteles megfelelé internetkapcsolatot és
hozzaférést biztositani. Az Ugyfél felel a sajat rendszereinek biztonsagaért; a Gravotrade a
tavkapcsolatbdl eredd, az Ugyfél oldalan jelentkezd iizemsziinetért, adatvesztésért csak a
jelen ASZF felelésségkorlatozasai mellett felel.

13. Szoftverek és licencek kiillénoés szabalyai

A szoftverek hasznalatara a gyarté (kiilonosen: Gravotech/Type3) végfelhasznaloéi
licencszerzédése (EULA) iranyadd. Az Ugyfél a szoftver telepitésével/aktivalasaval az EULA
feltételeit elfogadja. A Gravotrade mint forgalmaz6é a gyartd nevében nydjtja a licencet,
amennyiben a gyartoi feltételek igy rendelkeznek.

Az aktivalasi kulcsok (dongle, soft-lock) elvesztése, sériilése, jogosulatlan hasznalata esetén a
potlas feltételeit az EULA és a gyartdi politika hatarozza meg. Az Ugyfél koteles az aktivalasi
eszkozoket védeni és biztositani.

Tilos a szoftverek visszafejtése, dekompilalasa, jogellenes masolasa, a licenc-mechanizmus
megkeriilése vagy harmadik fél részére torténd atadasa. Az ilyen magatartas a licenc azonnali
megszlnését és kartéritési feleldsséget vonhat maga utan.

14. Garancia, jétallas, szavatossag

A Gravotrade a Termékekre a vonatkozo jogszabalyok, valamint - Gravotech termékek esetén -
a gyartdi garancialis politika alapjan biztosit jotallast/garanciat. A részletes feltételeket a
,Gravotrade Kft. Garancialis és jotallasi feltételek” dokumentum tartalmazza. Harmadik fél
termékeire a gyarto sajat feltételei iranyadoak; ezekrdl a Gravotrade kérésre tajékoztatast
ad.



A jotallas/szavatossag nem terjed ki a normal kopasra, rendeltetésellenes hasznalatra, kiilsé
behatasra, nem megfeleld kornyezetre, szakszer(tlen telepitésre, a gyartoi eldirasok be nem
tartasara, illetve az Ugyfél vagy harmadik személy altal végzett mddositasokra.

15. Felelosségkorlatozas

Amennyiben az Ugyfél bizonyitja, hogy a Gravotrade felréhaté magatartasa miatt a Szerz6dés
teljesitése soran kar érte, a Gravotrade felel6ssége a kozvetlen, bizonyitott vagyoni karok
megtéritésére korlatozodik, legfeljebb az adott megrendelés/szolgaltatas netto ellenértékéig.

A Gravotrade semmilyen esetben nem felel kozvetett, jarulékos, kovetkezményes vagy nem
vagyoni karokért (kiilonosen: elmaradt haszon, lizemsziinet, termeléskiesés, adatvesztés,
johirnév sérelme), fiiggetleniil a jogalaptol.

A Gravotrade nem vallal feleldsséget olyan integralt rendszerek, Osszeépitett berendezések
teljesitményéért, amelyekbe a Terméket beépitették, tovabba nem felel az Ugyfél altal
végzett tervezés, Osszeépités, telepités eredményéért.

A fenti korlatozasok nem alkalmazandok szandékos karokozas vagy jogszabaly altal
kizarhatatlan felel6sség esetén.

16. Titoktartas

A felek a Szerzddés teljesitése elott vagy alatt tudomasukra jutott lizleti titkokat és bizalmas
informaciokat kotelesek meg6rizni, azokat a masik fél eldzetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil
harmadik személy részére nem adhatjak at. A titoktartasi kotelezettség a Szerzbdés
megsz(inését kovetden 5 évig fennall.

17. Szellemi tulajdon, dokumentacioé

A Termékekhez kapcsolodd know-how, tervek, specifikaciok, dokumentaciok, védjegyek és
egyéb szellemi tulajdonjogok a gyartét vagy a Gravotrade-et illetik. A Termék/Szoftver
értékesitése nem jelenti szellemi tulajdon atruhazasat, kivéve, ha a felek errél kifejezetten
irasban megallapodnak.

Az Ugyfél a dokumentaciot kizarodlag sajat belsd felhasznalasra hasznalhatja; sokszorositasa,
terjesztése, nyilvanossagra hozatala a jogosult el6zetes irasbeli engedélye nélkill tilos.

18. Megfelelés, export- és szankciés szabalyok, korrupcioellenesség

Az Ugyfél koteles betartani a Szerzédés teljesitése soran alkalmazand6 jogszabalyokat,
kiilonosen az export- és reexport szabalyokat, valamint a nemzeti, EU-s és nemzetkozi
szankcios elbirasokat. Az Ugyfél kijelenti, hogy nem all szankci6 hatalya alatt, és a
Termékeket nem hasznalja fel jogellenes célra, illetve nem értékesiti tovabb olyan személy
részére, aki szankcid hatalya ala esik.

A felek vallaljak a korrupcidellenes el6irasok betartasat, és kizarjak a tiltott elény nyGjtasat/
kérését/elfogadasat.



19. Adatvédelem

A felek a Szerzédés teljesitése soran tudomasukra jutott személyes adatokat a vonatkozo
adatvédelmi jogszabalyok (kiilonosen GDPR) szerint kezelik. A Gravotrade adatkezelési
tajékoztatdja részletesen tartalmazza az adatkezelés céljat, jogalapjat, idétartamat és az
érintetti jogokat. Szerviz/iigyfélszolgalat keretében az Ugyfél koteles biztositani, hogy a
Gravotrade részére atadott személyes adatok atadasa jogszer( legyen.

20. Vis maior

Vis maior esetén a szerzOdéses kotelezettségek teljesitése az akadaly fennallasaig
felfiiggesztésre keril. Amennyiben a vis maior 90 napot meghalad, barmelyik fél jogosult a
Szerzodést irasban felmondani, kartéritési kotelezettség nélkiil, a mar teljesitett részek
elszamolasa mellett.

21. Atruhazas, alvallalkoz6

Az Ugyfél a Gravotrade elSzetes irasbeli hozzajaruldsa nélkill nem ruhazhatja at a
Szerz6désbol ered6 jogait/kotelezettségeit. A Gravotrade jogosult kozrem(ikod6t/alvallalkozot
igénybe venni, ideértve az Eurojet Cégcsoport tagjait is.

22. Iranyadoé jog, joghatésag

A SzerzOdésre a magyar jog iranyado. A felek a jogvita békés rendezésére torekednek.
Vallalkozasok kozotti jogviszonyban a felek - értékhatartol fiiggben - kikotik a Gravotrade
székhelye szerinti illetékes birdsag kizarodlagos illetékességét. Fogyaszté Ugyfél esetén a
kotelezo illetékességi szabalyok iranyadok.

23. Zaro rendelkezések

Ha az ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek bizonyul, az nem érinti a tobbi rendelkezés
érvényességét. Az érvénytelen rendelkezést a felek a gazdasagi célhoz legkozelebb allo,
érvényes rendelkezéssel helyettesitik.

A Gravotrade jogosult az Ugyfél nevét és logdjat referencia céljara felhasznalni, kivéve, ha az
Ugyfél ezt irasban megtiltja.
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